www.regionservis.cz 1ISO 9001:2008

@ REGIONSERVIS

VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY SPOL. REGIONSERVIS S.R.O. PLATNE OD 1. 2. 2015

Véeobecné obchodni spole¢nosti REGIONSERVIS s.r.o., se sidlem Nad Koupadly 287/5, Stragin, 251 01 Ri¢any, 1CO:
27427170, DIC: CZ27427170, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

“ Y

111792 pro nabizeni a prodej sluzeb (dale jen ,produkt” ¢i ,sluzba“).
UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky obchodni spolecnosti REGIONSERVIS s.r.o0., se sidlem Nad Koupadly
287/5, Strasin, 251 01 Ri¢any, ICO: 27427170, DIC: CZ27427170, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 111792 (dale jen , obchodni podminky”, resp. , prodavajici“
Ci ,poskytovatel”) upravuji vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem na strané jedné a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen , kupuijici“ ¢i ,klient” ¢i ,partner”) na strané druhé.

2. Obchodni podminky dale podrobné upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smluvniho

vztahu mezi poskytovatelem a klientem (dale jen ,,Smlouva“) a dalsi souvisejici pravni vztahy. Pfedmétem

téchto obchodnich podminek je ddle zejména Uprava podminek, za kterych bude poskytovatel pro klienta
zajistovat prezentaci, reklamu ¢&i poskytovat dalsi sluzby a dale téZ Uprava rozsahu a zpUsobu poskytovani
téchto sluzeb klientovi.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souédst kazdé Smlouvy ¢i nabidky.

4. Ustanoveni ¢i ujednani odlisSnd od téchto obchodnich podminek je mozné mezi smluvnimi stranami
sjednat vylucné ve Smlouvé. Odlisna ujednani smluvnich stran obsazena ve Smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek a maji rovnéz prednost pred dispozitivni pravni Upravou
pFislusnych prévnich predpisd. RovnéZz ustanoveni téchto obchodnich podminek maji prednost pred
dispozitivni pravni Upravou pfislusnych pravnich predpisd.

5. Smlouva a tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a fidi se ¢eskym pravnim radem,
a to bez ohledu na sidlo, misto podnikani nebo bydlisté klienta. Smlouvu lze uzavfit vyhradné v ¢eském
jazyce.

6. Znéni téchto obchodnich podminek miZe poskytovatel c¢as od casu meénit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti smluvnich stran vznikla po dobu ucinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek, které bylo v U€innosti pfi uzavieni smluvniho vztahu s klientem a za jeho
trvani. PFi trvani Smlouvy se jeji soucasti stavaji obchodni podminky v pfipadné zménéné podobé, aniz
by bylo nutné, aby s takovymto novym znénim obchodnich podminek klient vyslovil svij vyslovny souhlas.

w

OSOBY OPRAVENE ZASTUPOVAT POSKYTOVATELE

7. Poskytovatele jsou opravnény zastupovat pfi sjednavani a uzavirdni Smlouvy vyhradné osoby, které jsou
k tomu povéreny jednatelem spole¢nosti. Témito osobami jsou na strané poskytovatele vyhradné osoby
na téchto pozicich: (i) jednatel ¢i jednatelé poskytovatele, (ii) zastupkyné Ci zastupci poskytovatele
a (iii) vedouci obchodu. Ostatni zaméstnanci poskytovatele ¢i jiné osoby spolupracujici s poskytovatelem
nemaji pravo sjedndvat ani uzavirat ¢i ménit anebo ukoncovat smluvni vztahy v zastoupeni poskytovatele,
které jsou pro poskytovatele zavazné, a tudiz nelze na né brat zretel.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI POSKYTOVANI SLUZEB

8. Spocivaji-li sluzby poskytovatele v zajisténi prezentace ¢i reklamy pro klienta, poskytovatel se zavazuje
zajistit prezentaci a reklamu klienta a dalsi sluzby pro klienta dle rozsahu sjednaného na zakladé Smlouvy
ucinéné ve formé pisemné dohody ¢i smlouvy, pisemné objednavky, pisemného prehledu sluzeb apod.
Pisemna forma Smlouvy se vyZzaduje vzdy, pficemz na jakékoliv dohody uzavirané mezi smluvnimi stranami
ustné nebude bran zretel a jejich pInéni nelze vymahat pravni cestou.

9. Klient se zavazuje, Ze poskytne ¢i zajisti souéinnost vedouci k fadnému odevzdani podkladi
pro poskytnuti sluiby poskytovatelem, tj. zejména viasné predani a/nebo dopravu prezentaénich
a reklamnich materialli, reklamnich panell, svého loga apod. (dale jen ,Materidly klienta”“) na misto
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konani akce ¢i jinam dle instrukci poskytovatele, a to vidy nejméné 5 pracovnich dni pfed datem konani
prislusné akce. V pripadé, ze tak klient neucini a Materialy klienta poskytovateli véas nepreda, nevznika
klientovi narok na jakoukoliv reklamaci poskytnuté sluzby, a to vdlsledku poruseni povinnosti
soucinnosti. Poskytovatel ma pravo povéfit treti osobu i subjekt k prevzeti Materiall klienta. Klient bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze po uzavieni Smlouvy mu bude zasldn ,Manudl pro partnery 2015“, ktery
obsahuje podrobné dalsi pokyny a instrukce poskytovatele ohledné poskytovani soucinnosti a predavani
Materidl( klienta, pficemz klient vyslovné uvadi a zavazuje se, Ze se jimi bude fidit.

10. Klient si je zcela védom rozsahu poskytované sluzby dle zpfesnéni v pfislusném ,Prehledu sluzeb”,
a to predevsim Casového prostoru pro proslov, pro Ustni prezentaci klienta na akci, pficemz si je dale
védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé presahu vymezeného ¢asu mize byt kdykoliv pferusen moderatorem
prislusné akce. DodrZovani vymezeného casového ramce pro prezentaci je vzajmu vsech klientd,
partner(, objednateld a v zajmu poskytovatele, aby mohl zajistit viem partnerdm a Ucastniklim akci sluzby
na pozadované urovni. Ddle si je klient védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze pokud neuposlechne pokyny
moderatora akce, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve wvysi 5.000,- K¢ (bez DPH),
a to za kazdou zapocatou minutu Ustni prezentace nad ramec smluvené délky ve Smlouvé. Zaplacenim
smluvni pokuty neni nijak dotcen narok poskytovatele na Uhradu pfipadné ztraty, skody Ci uslého zisku,
které mu vznikly porusenim této povinnosti klienta, napf. zdsahem prav do dohod s tfetimi stranami,
tzn. predevsim s dalsimi klienty a partnery.

11. Klient nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nabizet (dale poskytovat) sluzby tfetim
osobam (zejména tzv. citace klienta/spolec¢nosti) a tedy zejména nesmi prezentovat jakykoliv tieti
subjekt, osobu ¢i produkty jinych subjektti na svém stanku, u stolku, ¢i pfi Gstni prezentaci v programu
akce, v tiskovinach ¢i reklamnich pfedmétech jakymkoliv zptisobem souvisejicich s akci atd. V pfipadé,
Ze klient porusi povinnost uvedenou v predchozi vété, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 50% zcastky sjednané jako odména poskytovatele ve Smlouvé asoucasné poskytovatel
ma v takovém pripadé pravo na odstoupeni od Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotcen
narok poskytovatele na uhradu pfipadné ztraty, Skody ¢i uslého zisku v plné vysi, které mu vznikly
porusenim pfislusné povinnosti klienta.

12. Potadi proslovd, ustnich prezentaci jednotlivych klientt je uréovano vidy poskytovatelem, a to zpravidla
chronologicky dle data uzavieni Smlouvy (pfipadné dle doruceni objednavky), popfipadé na zakladé
specifického vzajemného pisemného ujedndni mezi smluvnimi stranami obsaZeného ve Smlouvé. Ustni
prezentace klienta ¢i proslovy jsou fazeny zdsadné mezi odborné prednasky recnikll na konferencich,
setkani i jiné akci poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. V pripadé, Ze je
s klientem ve Smlouvé sjednana spoluprdce vrdmci odborné ¢asti programu akce, je klient (&i jim
povéreny zastupce, fecnik) povinen drZet se vylucné odborného vykladu a vyvarovat se komercnich
sdéleni, které mohou byt soucasti pouze komercni prezentace klienta v ¢asti programu akce k tomuto
Ucelu vyhrazenému. V ptipadé, Ze klient porusi povinnost uvedenou v predchozi vété, zavazuje
se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% z ¢astky sjednané jako odména poskytovatele
ve Smlouvé, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, a soucasné poskytovatel ma v takovém pripadé
pravo na odstoupeni od Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéen narok poskytovatele
na Uhradu pfipadné ztraty, skody c¢i uslého zisku v plné vysi, které mu vznikly porusenim pfislusné
povinnosti klienta.

13. Velikost stanku ¢i jakéhokoliv jiného staciondrniho ¢i prenosného zafizeni klienta vramci akci
poskytovatele musi byt soucasti Smlouvy — tedy soucasti vzdjemné pisemné dohody mezi klientem
a poskytovatelem a musi byt udana v metrech ve formatu: m x m (m2). Klient souhlasi s tim a bere
na védomi, Ze pfesné umisténi prostoru pro prezentaci (stanek) v sale, pfisali apod. (dale jen ,Umisténi
stanku klienta“) je v ramci kazdé prislusné akce plné v rozhodovaci kompetenci poskytovatele, pokud
neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno néco jiného (napr. v ramci balicku sluzby ,Generalni klient”). Umisténi
stdnku klienta se Fidi zdjmem na zjisténi co moina nejvyssi Urovné pfislusné akce, zdjmem na jejim
hladkém a bezproblémovém pribéhu a rovnéz i pravy vsech ostatnich partner( a klientd poskytovatele,
dale prostorovym usporadam prisali a taktéZz komfortem Gcastnik( akci, prostorovymi naroky na zajisténi
obcerstveni apod. Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze pokud nebude respektovat shora
uvedené povinnosti vztahujici se k Umisténi stanku klienta, mQze byt z akce poskytovatelem anebo jim
povérenou osobou vykazan, pficemz mu v dlsledku poruseni takovéto povinnosti nevznikne narok
na vraceni zaplacené odmeény ani jejim pomérné ¢asti, pfipadné, nebyla-li odména uhrazena, nezbavuje se
tim Zadné ze svych smluvnich povinnosti odménu poskytovateli zaplatit. V pfipadé, Ze klient porusi
jakoukoliv povinnost uvedenou vtomto odstavci obchodnich podminek, zavazuje se zaplatit
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poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (bez DPH) za kaidy zapocaty m2 rozméru stanku
na prislusné akci poskytovatele nad ramec ujedndni stran o celkovych rozmérech stanku obsazeného
ve Smlouvé, resp. zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (bez DPH)
za kazdé poruseni povinnosti v tomto odstavci obchodnich podminek. Zaplacenim smluvni pokuty neni
nijak dotfen narok poskytovatele na uhradu pfipadné ztraty, Skody ¢i uslého zisku v pIné vysi, které mu
vznikly porusenim pfislusné povinnosti klienta.

14. Otazky do zpétné vazby, které jsou soucasti sluzeb poskytovanych v rdmci nékterych pfislusnych balicka
sluzeb (napf. ,Generalni klient, resp. ,Hlavni klient“ apod.), musi byt poskytovateli klientem zaslany
nejpozdéji spolecné s Materialy klienta. Otazky do zpétné vazby vzdy podléhaji co do rozsahu, konkrétni
textace a formy konecnému schvaleni poskytovatelem, aby byla dodrzena prava tretich stran, ostatnich
partnert a klientl poskytovatele a rozsahu stranky A4 a jejich parametr( (velikosti pisma), kterd je
soucasti ,,Sborniku“ pfedavaného ucastniklm prislusnych akci.

15. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze akce poradané poskytovatelem jsou formalni, spolec¢enské,
na které je pfistup jejim ucastnikim, klientim a partnerim povolen vyluéné v odpovidajicim
spolecenském odévu a klient se zavazuje, Ze vSechny osoby, které se budou za klienta ¢i s jeho védomim
prislusné akce ucastnit, budou mit na akci pfislusny odpovidajici spolecensky odév (tj. v pripadé muzl
sako, spolecenské kalhoty a kravatu, v pfipadé Zen kostym ¢i spolecenské Saty apod.), dale tyto osoby
nesmi byt v podnapilém stavu, budou dodrzovat dobré mravy a zaklady slusného, spolecenského chovani
a korektniho vystupovani, tzn. zejména nebudou obtéZovat okoli, hosty, ostatni klienty ¢i zaméstnance
poskytovatele neslusnym, nekorektnim ¢&i nespolecenskym chovanim. Za chovani osob zastupujicich
klienta ¢i ucastnicich se akce poskytovatele s védomim klienta nese klient plnou odpovédnost. Klient bere
dale na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze pokud kterdkoliv z osob, ktera se bude pfislusné akce
za klienta ¢i sjeho védomim UGcastnit, porusi povinnosti uvedené shora vtomto odstavci obchodnich
podminek, mlzZe byt tato osoba Ci klient z akce poskytovatelem anebo jim povérenou osobou vykazan,
pficemZ mu v dUsledku poruseni takovéto povinnosti nevznikne narok na vraceni zaplacené odmény ani
jeji pomérné casti, pfipadné, nebyla-li odména uhrazena, nezbavuje se tim klient Zadné ze svych smluvnich
povinnosti odménu poskytovateli zaplatit. Klient dale nesmi manipulovat s logem poskytovatele, resp. s
pfedméty majicimi vytisténé logo ¢i obchodni firmu poskytovatele jinak, neZ jak je poskytovatelem
vyslovné povoleno. V pfipadé, Ze klient porusi jakoukoliv povinnost uvedenou vtomto odstavci
obchodnich podminek, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 30% z castky sjednané
jako odména poskytovatele ve Smlouvé, a to za kaidy jednotlivy pfipad poruseni, a soucasné
poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo na odstoupeni od Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni
nijak dotéen ndrok poskytovatele na Uhradu pfipadné ztraty, Skody ¢i uslého zisku v plné vysi, které mu
vznikly porusenim pfislusné povinnosti klienta.

16. Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel nehradi naklady na dopravu MaterialQ
klienta na misto konani akce ani jiné dalsi ndklady spojené s pfipravou reklamnich predmétl, s jejich
tiskem, vyrobou, ¢i distribuci, pokud neni ve Smlouvé smluvnimi stranami vyslovné stanoveno néco jiného.

17. Klient bere rovnéz na védomi, Ze v pripadé, kdy dle Smlouvy ¢i nabidky obdrZel ¢i ma obdrZzet zdarma
urcity pocet volnych listkQ (vstupenek) na pfislusnou akci poradanou poskytovatelem (déle jen ,Volné
vstupenky”), tyto Volné vstupenky muze vyuZit dle své volby pro své zaméstnance, spolupracujici osoby,
klienty ¢i obchodni partnery. Kazda z téchto osob musi mit v ptipadé své Ucasti na akci poskytovatele svou
vlastni Volnou vstupenku. V pfipadé, Ze pfislusha osoba nebude mit u sebe Volnou vstupenku na
prislusnou akci poskytovatele, je klient povinen (je-li tato osoba na akci s jeho souhlasem ¢i srozuménim)
uhradit za kazdou osobu pfitomnou na akci poskytovateli ¢astku 1.000,- K¢ (bez DPH).

18. Vlastni letak, dotaznik, klient / partner si je védom, Ze rozdavani ¢i jind forma distribuce vlastniho
dotazniku, zpétné vazby je zakazana, resp. je tato vysada umoznéna vyhradné , Generalnimu klientovi /
partnerovi. Za poruseni této povinnosti se klient zavazuje uhradit poskytovali smluvni pokutu ve vysi
100% z castky sjednané jako odména poskytovatele ve Smlouvé.

CENA SLUZEB (ODMENA) A PLATEBNi PODMINKY

19. Cena sluzeb ¢i jinych produktt — tedy odména poskytovatele (dile jen ,,0dména“) se mezi smluvnimi
stranami sjednava zasadné ve Smlouvé, pricemz neni-li u Odmény uvedeno néco jiného, ma se zato, Ze je
stanovena bez prislusné dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera se k Odméné pripocte ve vysi stanovené
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pfislusnym pravnim predpisem. Odménu lze stanovit a jeji vysi pfipadné ménit vyhradné pisemnou
formou.

20. Objednatel se zavazuje uhradit Odménu v dobé splatnosti uvedené na darnovém dokladu (fakture), ktera
mu bude poskytovatelem zaslana na uréenou adresu (zpravidla sidlo spole¢nosti klienta/misto bydlisté
¢imisto podnikani klienta), a to bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele ¢. 51-
9093920287/0100 vedeny u Komeréni banky a.s. Zaplacenim Odmény se rozumi pfipsani pfislusné
sjednané Castky v pIné vysi na ucet poskytovatele z uctu klienta (donosny dluh). V pfipadé, Zze bude klient
v prodleni s Uhradou Odmény nebo jakékoliv jeji ¢asti, zavazuje se uhradit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy zapocaty den prodleni, a dale zakonné uroky z prodleni, jejichz
vy$e se Fidi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Klient bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze v pfipadé, Ze bude v prodleni sudhradou Odmény nebo jakékoliv jeji ¢asti déle jak 90 dni, ma
poskytovatel pravo vyuzit sluzeb tretich stran pro zajisténi svych pohleddvek u klienta, klient se dale
v takovém pripadé zavazuje uhradit Odménu poskytovateli véetné pfipadnych nakladl na jeji vymahani
véetné provize tretich stran, nakladl na pravni zastoupeni a v€etné smluvni pokuty a urokl z prodleni.
Dale ma Poskytovatel v takovém pfipadé pravo na odstoupeni od Smlouvy ¢i na jeji vypovéd.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

21. Ochrana osobnich Gdaja klienta, ktery je fyzickou osobou, je klientovi poskytovana a zarucena v rozsahu
stanoveném zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,200U").

22. Klient souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacCni Cislo, darfiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse
jen jako ,,osobni udaje”). Uzavienim Smlouvy, resp. podpisem téchto obchodnich podminek udéluje klient
poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajl sdélenych poskytovateli v souvislosti
s uzavienim Smlouvy za Ucelem realizace prav a povinnosti ze Smlouvy, za Gcelem uplatnéni veskerych
narokd poskytovatele ze Smlouvy, jakoZ i za Ucelem zpracovani Ucetnich dokladd, a to vse po dobu
neurcitou, pfipadné do doby pisemného vyjadieni nesouhlasu klienta s takovym nakladdanim s jeho
osobnimi Udaji doru¢enym poskytovateli pisemnym oznamenim ¢i elektronicky dle téchto obchodnich
podminek. Pod pojmem zpracovani osobnich Gdaja dle Smlouvy se rozumi pfislusna definice zpracovani
osobnich tGdaji upravena v ZOOU. Klient timto vyslovné prohladuje, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich
udajl vysSe uvedenym zplisobem a Ze byl poskytovatelem poucen o tom, Ze tento souhlas miZe ve vztahu
k poskytovateli odvolat pisemnym ozndmenim doruc¢enym na adresu poskytovatele ¢i elektronicky na e-
mailovou adresu poskytovatele. V souladu s piislusnymi ustanovenimi ZOOU ma klient pravo piedevsim
na pristup k osobnim udajlim, opravu osobnich Udajl, blokovani nespravnych osobnich Udajd, jejich
likvidaci a dal$i préva stanovend zejména v § 21 ZOOU.

23. Klient dale souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju poskytovatelem, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti ze Smlouvy, pro ucely vedeni pfipadného uzivatelského Gc¢tu a pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni klientovi. Osobni Gdaje jsou poskytovatelem zpracovavany zasadné v rozsahu,
ve kterém subjekt Gdajd osobni udaje poskytovateli poskytl, tj. zejména v rozsahu vytvareni objednavky
¢i Smlouvy a jsou zpracovany vzdy v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni daného ucelu a je-li pro urcity
ucel zpracovani vyzadovan souhlas, pak v rozsahu, ktery je v predmétném souhlasu specifikovan.

24. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen své osobni Udaje v komunikaci s poskytovatelem
uvadét vidy spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele
o jakékoliv zméné ve svych osobnich udajich.

25. Zpracovanim osobnich udajud klienta mlze poskytovatel povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.

26. Osobni udaje klienta budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

27. Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaja.

28. V pripadé, Zze by se klient domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich
udajh, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

- pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
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- pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se v této souvislosti
muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajl. Je-li Zaddost klienta
podle predchozi véty shledana opravnénou, poskytovatel nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny
stav. Nevyhovi-li poskytovatel nebo zpracovatel 7adosti, ma kupujici pravo obréatit se piimo na Ufad
pro ochranu osobnich udajd. Timto ustanovenim neni dotéeno oprdvnéni klienta obratit se se svym
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tGdaji piimo.

29. Pozada-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu poskytovatel povinen tuto informaci
predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

30. Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s produkty, sluzbami nebo podnikem poskytovatele
na elektronickou adresu klienta a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelem
na elektronickou adresu klienta.

31. Klient souhlasi se zvefejnénim osobnich Gdaji v plném rozsahu.

DORUCOVANI

32. Nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto ¢i ve Smlouvé stanoveno jinak, veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou,
osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

Zprava je dorucena:

- v ptipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty pfijemce;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

- v prfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem,

- v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téZz odepfenim prevzeti
zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

- v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb rovnéz uplynutim lhdty deseti (10)
dnl od uloZeni zasilky a vystaveni vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky
u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

ZAVERECNA USTANOVENI

33. Porusi-li klient jakoukoliv svou povinnost stanovenou ve Smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkach,
poskytovatel jej mlZe vyzvat, aby poruseni v pfimérené lh(té odstranil a zjednal napravu (dale jen ,Prvni
vyzva“). Paklize klient po doruceni Prvni vyzvy poruseni povinnosti nenapravi ¢i porusi obdobnou ¢i jinou
svou povinnost, poskytovatel jej mlze vyzvat, aby ve lhGté 10 dn( poruseni odstranil a zjednal napravu
(dale jen ,Druha vyzva“). Paklize ani po Druhé vyzvé klient nezjedna napravu, resp. opétovné porusi
kterékoliv ustanoveni Smlouvy ¢i téchto obchodnich podminek, ma poskytovatel dle své volby pravo na:
(i) odstoupeni od smlouvy nebo na (ii) vypovéd Smlouvy, a to v jednomésicni vypovédni lhaté pocitané
od prvniho dne kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla
klientovi doruc¢ena Druha vyzva.

34. Reklamace sluzeb poskytovatele probihd v souladu se zakonem. Reklamace je tfeba vidy podavat pisemné
(e-mailem), a to na adresu poskytovatele: info@regionservis.cz. Reklamaci je nutné podat a uplatrfiovat
ihned, resp. bez zbyte¢ného odkladu, vidy vsak nejpozdéji do 14-ti dnd od zjisténi divodu pro reklamaci.
Za duvod k reklamaci nelze povazovat skutecCnosti, za které poskytovatel nenese a ani nemlzZe nést
odpovédnost, jako napfiklad za sluzby tretich stran, které se nezavazal poskytnout ve Smlouvé apod.
V zajmu poskytovatele je maximalné vyjit vstfic klientovi a zavazuje se, Ze ucini vSe potfebné pro radné
vyfizeni reklamace klienta.

35. Smluvni strany prohlasuji a shodné potvrzuji, Ze vSechny informace, které se smluvni strana pfi plnéni
a/nebo v souvislosti se svym plnénim Smlouvy dozvi, jsou divérné povahy a/nebo pfedstavuji obchodni
tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich predpisti (déle jen ,Duvérné informace”). Smluvni
strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o Davérnych informacich a Dlvérné informace pouZit pouze
za Ucelem plnéni svych zavazki sjednanych ve Smlouvé ¢i v téchto obchodnich podminkach.
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36. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze uZiti log obou smluvnich stran jinym zpdsobem,
nez vyslovné dohodnutym se nepovoluje, pokud nebude vyslovné ujednano jinak. V pfipadé, Ze klient
porusi povinnost uvedenou v predchozi vété, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100% z castky sjednané jako odména poskytovatele ve Smlouvé, a to za kaidy jednotlivy pfipad
poruseni, a soucasné poskytovatel ma v takovém pripadé pravo na odstoupeni od Smlouvy. Zaplacenim
smluvni pokuty neni nijak dotéen narok poskytovatele na Uhradu pripadné ztraty, Skody ¢i uslého zisku
v pIné vysi, které mu vznikly poruSenim pfislusné povinnosti klienta.

37. Poskytovatel je povinen sdélovat klientovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 14-ti dnu
od zjisténi, okolnosti dalezité pro jeho obchodni rozhodovani a to pisemné ¢i elektronickou postou (e-
mailem) na adresu klienta uvedenou ve Smlouvé.

38. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu mist a data konani akci. Zména data konani akci maze Cinit
az jeden rok. Zména data konani akce musi byt poskytovatelem klientovi sdélena, pficemz poskytovatel
musi zd{ivodnit své rozhodnuti na zakladé zavaznych skutecnosti.

39. Pokud pravni vztah souvisejici s uZitim webové stranky poskytovatele nebo pravni vztah zaloZeny
Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak smluvni strany timto vyslovné sjednavaji,
Ze veskeré jejich pravni vztahy se fidi ceskym pravnim radem.

40. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane
v budoucnu, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi zdkonné ¢i obdobné ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
obchodnich podminek neni Zadnym zpUsobem dotcena platnost ostatnich ustanoveni obchodnich
podminek nebo Smlouvy. Zmény a doplfiky Smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

41. Veskeré pripadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami v souvislosti se Smlouvou budou feseny nejprve
smirné. Nepodafi-li se spor mezi smluvnimi stranami vyresit vzajemnymi jednanimi smirnou cestou, budou
spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

42. Smlouva vcetné jejich priloh a obchodnich podminek je archivovdna poskytovatelem v pisemné
a elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.

43, Kontaktni udaje poskytovatele jsou uvedeny v zapati téchto obchodnich podminek.

44. Klient vyjadfuje svij vyslovny souhlas s témito obchodnimi podminkami poskytovatele jejich podpisem,
pfipadné podpisem zdvazné objednavky, Smlouvy apod.

45. Tyto obchodni podminky byly naposledy zménény a nabyvaji icinnosti dne 1. Unora 2015.

46. Klient se vyslovné zavazuje, Ze seznami své zaméstnance zastupujici jeho spolecnost na akcich
s povinnostmi, jenZ vyplyvaji z téchto podminek a Ze zajisti, aby byly jimi dodrzovany v plném rozsahu.

Poskytovatel:
V Ri¢anech dne 1. ledna 2015,
Lukds Tesaf, jednatel spole¢nosti REGIONSERVIS s.r.o.
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